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1win зеркало




Служба поддержки 1WIN


Служба техподдержки обязательна в букмекерской конторе: операторы помогают игрокам быстро решить возникшую проблему. В этой статье рассмотрим, как удобнее обратиться в службу техподдержки БК.


К службе поддержки 1WIN 7 комментариев


Как работает служба поддержки у БК 1ВИН?


Не всегда букмекерские конторы работают бесперебойно. Иногда она даёт сбой, что не позволяет игроку сделать выгодную ставку. Например, выдаёт ошибку или просто какой-то из элементов на сайте не хочет работать. Для этих ситуаций предназначена служба поддержки. Она помогает решать все вопросы, которые возникают у игрока в процессе работы на сайте букмекерской конторы.


Сегодня мы рассмотрим, как работает поддержка 1WIN, когда к ней надо обращаться и как вообще с ней можно связаться. Статья подходит для тех, кто хочет быстро решить вопросы и справится со всеми возможными техническими ошибками, которые появляются на сайте, не рискуя пропустить выгодную для заключения ставку.


В каких случаях обращаться в службу поддержки?


Техподдержка БК 1ВИН помогает решать все проблемы, которые связаны с работой букмекерской конторы. Она быстро отвечает на возникающие вопросы, так как в ней работают высококвалифицированные специалисты. Но обращаться в службу поддержки стоит не всегда и не по любому вопросу. Например, вряд ли она вам подскажет, где взять деньги для ставок. На это вы должны ответить сами.


Букмекерская контора 1WIN предлагает обращаться в службу поддержки в следующих случаях:


		Когда не работает сайт БК;

		Когда не нажимается кнопка;

		Когда ставка сыграла, а выигрыша нет;

		Когда появились проблемы с выплатой;

		Когда вы перевели деньги, а они не поступили на счёт;

		Когда нет ближайшего спортивного мероприятия на сайте;

		Когда невозможно подтвердить свои данные для ставки и заключить её;

		Когда появляются непонятные ошибки на сайте, которых быть не должно.




В общем, в службу поддержки точно надо обращаться в ситуациях, когда с сайтом что-то не то, а также в других случаях, которые непосредственно связаны со ставками на спорт. Но через какие каналы связи доступна поддержка?


Как обратиться в службу поддержки БК 1WIN?


Не все букмекерские конторы предлагают всевозможные каналы для связи. Некоторые ограничиваются почтой или чатом. Давайте посмотрим, что в этом случае нам предлагает букмекерская контора 1Вин.


БК 1 Вин предлагает связаться со своей службой поддержки с помощью мобильного телефона и чата. Номер телефона 8 800 301 77 99 – звонок на данный телефон горячей линии является бесплатным для звонков из РФ. Звонки по миру доступны для контактов с конторой по телефону +7 495 088 88 99. В этом случае звонок может быть платным. Однако, администрация конторы предусмотрела этот момент и предлагает своим клиентам звонить прямо из браузера. Это совершенно бесплатно.


Кроме этого, со службой поддержки БК можно связаться и через онлайн-чат. Для этого достаточно на сайте в нижней его части найти кнопку иконки чата. Она имеет синий цвет с картинкой диалога. После этого, в открывшемся окне чата, написать свою проблему. Оператор даст решение в течении пару минут, так как по заявлениям конторы служба поддержки работает круглосуточно, то есть – в режиме 24 на 7. Это одно из преимуществ службы поддержки букмекерской конторы 1WIN.


Наконец, вы можете связаться с саппортом, написав по адресу электронной почте contact@1win.xyz .


Возникли проблемы? Смело обращайтесь в службу поддержки и вам помогут!


Отзывы о службе поддержки 1Вин


02.10.2022 10:33

Позитивный отзыв

Регистрация

Вывод средств


Плюсы: расчет по ставкам, быстрая поддержка, удобная регистрация и сайт, депозит Минусы: пока нет Комментарий: Хороший плюс депозит со старта в 500{af12eca2441c6568f8faa05e38ae08389381b3dc4a68cb2f0789354052b83f68}, но чем больше вы закинете, тем больше вам надо будет отбить чтобы вывести кэш. Я закидывал 5 тысяч, месяц играл, отбил деньги и вывели уже 15 тысяч. Самый главный плюс 1Win — не кидает на выплатах, остальное не важно.


Источник: Metaratings.ru

Развернуть

11.09.2022 08:39

Позитивный отзыв


Плюсы: регистрация, поддержка, бонусы, зачисления, расчёт ставок, линия, сайт Минусы: нет Комментарий: Не покупайте стратегии в интернете мой вам совет, фигня это все. Пробовал может пару ставок и заходит, потом только в минус все работает. Рандомно в рулетке выпадает гораздо больше. Большие молодцы за коэффициенты, не режут и выплачивают кэш во время, пару раз в марте-апретели тормозили выплаты, но тут больше вопросы к картам visa / master, а так доволен.


Источник: Metaratings.ru

Развернуть

26.08.2022 10:48

Негативный отзыв

Вывод средств

Блокировки

Регистрация


Плюсы: Всем пострадавшим от данной БК нужно собираться вместе и коллективно обращаться в орган, выдавший им лицензию, чтобы данную БК заблокировали в РФ. Минусы: D 13225377 Ув сотрудники 1win если у вас есть хоть ***** то совесть то предоставьте под этим отзывом доказательства нарушений с моей стороны и уж найдите время время обьяснить ваш поступок. Ваше молчание лишь докажет то, что вы сами мошенники, и клиент для Вас ничего не значит Комментарий: Добрый день, хочу поделится своим крайне негативным опытом работы с БК 1win и предостеречь остальных, не повторяйте моих ошибок. У них задача — выдумать предлог чтобы вы ничего не смогли вывести! Никаких доказательств нет и быть не может так как я ничего не нарушал. 1 win заблокировал мой аккаунт и присвоил честно выигранные деньги, а это более 160 тыс рублей. Не предоставив ни одного доказательства, они просто удалили мой аккаунт. Попал к ним случайно, зарегистрировался в начале августа, внес деньги. Проигрывал, выигрывал, все как обычно. Когда попытался вывести средства, начались проблемы, предоставил все запрашиваемые документы, ждите 14 дней, прошло две недели, поддержка по телефону ни чем помочь не может, пишите на почту, на письма отвечают по 2-3 дня. Я готов был и приехать к ним и подтвердить личность по видеозвонку, все что хотите, только дайте дальше играть и не только проигрывать но и иметь возможность получить честный выигрыш. Все это было проигнарировано данной БК.
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